familiennetz bremen

Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD)
Kompetent

In bundesweit 26 regionalen und Uberregionalen Beratungsstellen sowie Uber ein Beratungstelefon
finden Patientinnen und Patienten bei der Unabhangigen Patientenberatung Deutschland UPD
kompetente Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungskraften steht zur Verfugung
far:

¢ Informationen sowie nutzliche und weiterfUhrende Hinweise rund um das Thema Gesundheit

sowie zu speziellen patientenrelevanten Themen
e Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen sowie
e Auskunfte Uber erganzende (regionale) Angebote der Gesundheitsversorgung.

Qualitatsbewusst

In der Unabhangigen Patientenberatung Deutschland UPD haben sich drei starke und erfahrene
Partner zusammengeschlossen:

¢ Sozialverband VdK Deutschland e.V.

¢ Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

e Verbund unabhangige Patientenberatung e.V.

Die jahrelangen Erfahrungen der Partner dieses Tragerverbundes burgen fur hohe Qualitat und
Glaubwurdigkeit. Erganzend findet eine eigene Qualitatssicherung statt.

Unabhéngig

Die Unabhangige Patientenberatung Deutschland UPD informiert und unterstutzt bundesweit neutral
und unabhangig Patientinnen und Patienten bei gesundheitsrelevanten Themen.

Die Unabhangigkeit der Beratung ist eine Voraussetzung, um Autonomie und Eigenverantwortung von
Patientinnen und Patienten zu starken. Die Unabhangige Patientenberatung unterliegt keinen
inhaltlichen Vorgaben; im Zentrum stehen die Fragen und Probleme der Ratsuchenden.

Kostenfrei

Die Spitzenverbande der gesetzlichen Krankenkassen fordern die unabhangige Patientenberatung in
einem Modellvorhaben nach 8 65 b SGB V.

Diese Finanzierung ermoglicht eine kostenfreie persdnliche Beratung in 22 regionalen
Beratungseinrichtungen in allen Bundeslandern sowie die Einrichtung von mehreren Gberregionalen
Beratungsstellen zu speziellen patientenrelevanten Themen.

Bundesweite Prasenz bei regionaler Vernetzung

Der Verbund ist seit Ende 2006 mit regionalen Beratungseinrichtungen an 22 Standorten in allen
Bundeslandern vertreten. Diese werden durch themenspezifische bundesweite Beratungsangebote
und ein bundesweites Beratungstelefon erganzt.
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? auf die Merkliste

Adresse:

Hollerallee 26

28209 Bremen

@ Google Maps

Telefon:

08000117725
Internetadresse:
www.patientenberatung.de
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