familiennetz bremen

BurgerInformationsService (BIS)
Beratung und Informationsstelle in Gropelingen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geben personliche Auskunft Gber alle
Verwaltungsdienstleistungen, die Erreichbarkeit von Amtern und Behérden und die dort benétigten
Unterlagen wie z. B. Antrage, Formulare und Bescheinigungen. Zudem unterstltzen die
Mitarbeiter:innen bei Verstandnisschwierigkeiten, vereinbaren Termine bei den Behorden und
erklaren die Nutzung von Online-Dienstleistungen.

Fur Burger:innen im Stadtteil Grdopelingen

Den BurgerinformationsService finden Sie in der Stadtbibliothek Gropelingen. Dort helfen Ihnen die
Mitarbeiter:innen wihrend der Offnungszeiten der Bibliothek gerne persénlich weiter. Fir
telefonische Untestutzung und Informationen von Burger:innen ist das Burgertelefon zustandig.
Burgertelefon 115

Das Burgertelefon ist unter den Rufnummer (0421) 115 zu erreichen. Die Telefonnummer 115 ist Ihr
Kontakt in die Verwaltung egal, wo Sie sind und welche Frage Sie haben. Die freundlichen,
kompetenten Mitarbeiter:innen erreichen Sie schnell und zuverlassig, Montag bis Freitag von 7 bis 18
Uhr. Ihre Angelegenheit wird beim ersten Kontakt erledigt. Sollte dies einmal nicht moglich sein, leiten
wir diese zur Bearbeitung weiter. Zum Kontaktformular

Fur Fachkréafte:

Ein weiterer Schwerpunkt des BIS ist die Vernetzung. Diese wird positiv beeinflusst durch unseren
Standort in der Stadtbibliothek Gropelingen, die mehr als 10 weitere Akteure beheimatet. Durch die
aktive Teilnahme an Kooperationen, mit gemeinsamen Projekten und durch den Aufbau neuer
Netzwerke fordern wir ressorttbergreifend die Kommunikation zwischen der Verwaltung und der
Zivilgesellschaft. Vor allem in Krisenzeiten kommen auch neue Formate zum Einsatz.

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag: 11 - 17 Uhr
Mittwoch geschlossen

? auf die Merkliste

Adresse:

Lindenhofstral3e 53
Stadtbibliothek Gropelingen
28237 Bremen

Q Google Maps

Telefon:

0421 115
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https://familiennetz-bremen.de
https://www.service.bremen.de/kontakt-139820#:~:text=115%20%2D%20Wir%20lieben%20Fragen,von%207%20bis%2018%20Uhr.
https://maps.google.com/?cid=6194765534311034503

E-Mail-Adresse:

bis@performanord.bremen.de
Internetadresse:

www.performanord.org
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